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CEltificazione
gelsistema peria
gestiene della gualiva

|2 nosta scuola é
dalfgitigner 2003

e, sempre dall 2003, e

PLAN - PIANIFICARE

(stablllre tempi, responsabilita, obiettivi)

FARE REAL IZZARE

secondo gua

CHECK - LARE,

che I risultati guelli ipotizzat
ACT

mettere in atto le azioni
necessarie a risolvere gli eventuali
problemi emersi (per migliorare)

. UNI EN 150 9001:2000 CERTIQUALITY '
E MEMEBRD DELLA

FEDERAZIONE CISQ

SISTEMA DM GESTIOME
QUALITA CERTIFICATD
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LA PECULIARITA" DEL
SISTEMA SCUOLA






















LA NORMA EUROPEA
UNI EN ISO 9001:2000
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PROCEDURE

ndicane o scopo, l'applicabilita, e responsaniliia
e moadalita operative perla realizzazione de
processi. Lo schema sul guale esse seno state
redatte e uguale per tutte ed e cosi articolato:

SCOPO

CAMPO DI'APPLICAZIONE
DEFINIZIONI
RESPONSABILITA
DESCRIZIONE ATTIVITA
RIFERIMENTI
ARCHIVIAZIONE

present&xioh&f2Ai bBenitori a cura di R. Marchetti
novembre 2006




presentazione per i genitori a cura di R. Marchetti
novembre 2006




ISTRUZIONITOPERATIVE

[Descriveno le fasi difdettaglio di' un processo ed
hanno la stessa struttura delle Procedure

Costituiscono la documentazione hase del sistema
sulla guale: si elfetttianorle registiazioni della gualita
la raccolta del dati

Modull ordecumenti sul guali.sonosstate*declimentate
le attivitas realizzate.

presentazione per i genitori a cura di R. Marchetti
novembre 2006




PDOCUMENTIE DI ORIGINE  ESTERNA

DecUmentazione tecnica ngbardante senviz
e precessi propn dell* Istituto.

e noerme UNI

Legal e decreti sul settore scuoela ed enti di
formaziene

ielativi- agliruteni

ielativi al servizio proposto
relativit al contratti di forniue

presentazione per i genitori a cura di R. Marchetti
novembre 2006
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PLAN pianificare

DO fare
CHECK controllare

ACT agire



> STRUMENTI! DI GESTIONE <
DEL SISTEMA
/) DELSISTEMA A\

LA QUALITA




> IL RIESAME DELLA DIREZIONE

AUDIT (V)

NON CONFORMITA



LE NON CONFORMITA

SONO DELLE SITUAZIONI CHE
I SUL TARNO NONIN LINEA COP
OUANTO STABILITO NELLA NORMA
UNHJFNJ“C)JOQr2OOO,NZlJMA@MLALE
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QOUALITA, NELLE PROCEDURE, NELL
ISTRUZION] OPERATIVE, NE]
REGOLAMENT!], NELLE, NORME, SIA
INTERNE CHE ESTERNE, CHE

REGOLANO IL NOSTRO ISTITUTO,
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cevono essere rllevaie?
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