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LA QUALITA’ NELLA LA QUALITA’ NELLA 
SCUOLASCUOLA

�������������������� �������������� �������	��	���
��������	��	���
�
��
����	�
��	��	�	����	��	
�������
����	�
��	��	�	����	��	
�����
�� ��
����	����	
�����
����	����	
���
�� 	����	���	����	���
�� ��� ���	�!��������	����	������� ���	�!��������	����	����
�� ��	����	��������������	����	������������



���������	
�������	����������	
�������	�
���	�
�	��

�������������	�
�	��

���������� ��������	������������	����������	������������	�� ""

Principi cardine su cui e' sempre Principi cardine su cui e' sempre 
basata la cultura della Qualità basata la cultura della Qualità 

nell'impresanell'impresa
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Perché proprio questa norma?Perché proprio questa norma?
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certificazionecertificazione
del sistema per la del sistema per la 

gestione della qualitàgestione della qualità

la nostra scuola èla nostra scuola è
certificata ISO9001certificata ISO9001-- 2000 2000 

dal giugno 2003 dal giugno 2003 

e, sempre dal 2003, èe, sempre dal 2003, è
accreditata presso la Regione accreditata presso la Regione 

Lombardia come ente di Lombardia come ente di 
formazione e di orientamentoformazione e di orientamento

PLAN - PIANIFICARE 
(stabilire tempi, responsabilità, obiettivi)

DO - FARE, REALIZZARE 
secondo quanto pianificato
CHECK - CONTROLLARE, 
che I risultati ottenuti siano quelli ipotizzati

ACT - AGIRE,
mettere in atto le azioni 
necessarie a risolvere gli eventuali
problemi emersi (per migliorare)

UN MODO DI LAVORAREUN MODO DI LAVORARE
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CONCETTO BASE DEL CONCETTO BASE DEL 
MODELLO ISO 9001MODELLO ISO 9001
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LA PECULIARITA’ DEL LA PECULIARITA’ DEL 
SISTEMA SCUOLA SISTEMA SCUOLA 
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IL CLIENTE COME PRIORITA’ IL CLIENTE COME PRIORITA’ 
ASSOLUTAASSOLUTA
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LA NORMA EUROPEALA NORMA EUROPEA
UNI EN ISO 9001:2000UNI EN ISO 9001:2000
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���� � $�% ��#& �#�%��& ' � $�% ��#& �#�%��& ' 
(�(� ��%� # �����$ # " �# ��%� # �����$ # " �# 
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/�/� ��*��#*�0 ! &.���!!��� %�" �#���*��#*�0 ! &.���!!��� %�" �#�
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PROCEDUREPROCEDURE

Indicano lo scopo, l'applicabilità, le responsabilità e Indicano lo scopo, l'applicabilità, le responsabilità e 
le modalità operative per la realizzazione dei le modalità operative per la realizzazione dei 
processi. Lo schema sul quale esse sono state processi. Lo schema sul quale esse sono state 
redatte è uguale per tutte ed è cosi articolato:redatte è uguale per tutte ed è cosi articolato:

�� SCOPOSCOPO
�� CAMPO DI APPLICAZIONE CAMPO DI APPLICAZIONE 
�� DEFINIZIONIDEFINIZIONI
�� RESPONSABILITÀRESPONSABILITÀ
�� DESCRIZIONE ATTIVITÀ DESCRIZIONE ATTIVITÀ 
�� RIFERIMENTIRIFERIMENTI
�� ARCHIVIAZIONEARCHIVIAZIONE
�� ALLEGATIALLEGATI
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Le procedure del nostro sistema di gestione per Le procedure del nostro sistema di gestione per 
la qualità sono in tutto 24.la qualità sono in tutto 24.

Alcune di esse sono corredate da Alcune di esse sono corredate da Istruzioni Istruzioni 
Operative.Operative.

Sia le Sia le ProcedureProcedureche le  che le  Istruzioni OperativeIstruzioni Operative
sono accompagnate dalla sono accompagnate dalla modulisticamodulistica da esse da esse 
richiesta.richiesta.
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�� ISTRUZIONI OPERATIVEISTRUZIONI OPERATIVE
Descrivono le fasi di dettaglio di un processo ed Descrivono le fasi di dettaglio di un processo ed 
hanno la stessa struttura delle Procedurehanno la stessa struttura delle Procedure

�� MODULIMODULI
Costituiscono la documentazione base del sistema Costituiscono la documentazione base del sistema 
sulla quale si effettuano le registrazioni della qualità e sulla quale si effettuano le registrazioni della qualità e 
la raccolta dei datila raccolta dei dati

�� REGISTRAZIONI DELLA QUALITA'REGISTRAZIONI DELLA QUALITA' ..
Moduli o documenti sui quali sono state documentate Moduli o documenti sui quali sono state documentate 
le attività realizzate.le attività realizzate.
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�� DOCUMENTI   DI  ORIGINE   ESTERNADOCUMENTI   DI  ORIGINE   ESTERNA
�� Documentazione tecnica riguardante serviziDocumentazione tecnica riguardante servizi

e  processi propri dell’ Istituto.e  processi propri dell’ Istituto.
�� Le norme UNILe norme UNI
�� Leggi e decreti sul settore scuola ed enti diLeggi e decreti sul settore scuola ed enti di

formazioneformazione

�� DOCUMENTI  CONTRATTUALIDOCUMENTI  CONTRATTUALI
�� relativi agli utentirelativi agli utenti

�� relativi al servizio propostorelativi al servizio proposto
�� relativi ai contratti di forniturarelativi ai contratti di fornitura
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PLAN pianificare (stabilire tempi, responsabilità, obiettivi)

DO fare , realizzare secondo quanto pianificato

CHECK controllare , che i risultati ottenuti siano
quelli ipotizzati

ACT agire , mettere in atto le azioni necessarie a
risolvere gli eventuali problemi emersi
(per migliorare)
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STRUMENTI DI GESTIONE STRUMENTI DI GESTIONE 
DEL SISTEMADEL SISTEMA

PERPER
LA QUALITÀLA QUALITÀ
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�� IL RIESAME DELLA DIREZIONEIL RIESAME DELLA DIREZIONE

�� AUDIT         (VI)AUDIT         (VI)

�� NON CONFORMITANON CONFORMITA’’
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LE NON CONFORMITA’LE NON CONFORMITA’

�� SONO DELLE SONO DELLE SITUAZIONISITUAZIONI CHE CHE 
RISULTANO RISULTANO NON IN LINEANON IN LINEA CON CON 
QUANTO STABILITO NELLA NORMA QUANTO STABILITO NELLA NORMA 
UNIUNI-- EN ISO 9001:2000, NEL MANUALE EN ISO 9001:2000, NEL MANUALE 
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 
QUALITA', NELLE PROCEDURE, NELLE QUALITA', NELLE PROCEDURE, NELLE 
ISTRUZIONIISTRUZIONI OPERATIVE, NEI OPERATIVE, NEI 
REGOLAMENTI, NELLE. NORME, SIA REGOLAMENTI, NELLE. NORME, SIA 
INTERNE CHE ESTERNE, CHE INTERNE CHE ESTERNE, CHE 
REGOLANO IL NOSTRO ISTITUTO.REGOLANO IL NOSTRO ISTITUTO.
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Di che tipo possono essere?Di che tipo possono essere?
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Da chi devono essere rilevate?Da chi devono essere rilevate?
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