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CEltificazione
gelsistema peria
gestiene della gualiva

|2 nosta scuola é
dalfgitigner 2003

e, sempre dall 2003, e

PLAN - PIANIFICARE

(stablllre tempi, responsabilita, obiettivi)

FARE REAL IZZARE

secondo gua

CHECK - LARE,

che I risultati guelli ipotizzat
ACT

mettere in atto le azioni
necessarie a risolvere gli eventuali
problemi emersi (per migliorare)

. UNI EN 150 9001:2000 CERTIQUALITY '
E MEMEBRD DELLA

FEDERAZIONE CISQ

SISTEMA DM GESTIOME
QUALITA CERTIFICATD
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LA PECULIARITA" DEL
SISTEMA SCUOLA






















LA NORMA EUROPEA
UNI EN ISO 9001:2000
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PROCEDURE

Incicano lo scopo, l'applicapilita, le response ilita e

le rmocdalita operative per la realizzazione del
processi. Lo scnermna sul quale esse sono state

redzaiie 2 uguale per tutie ed e cosl articolato:



| e procedure del nostro sistema di gestione per
la qualitas sono In tutto 24.

¢(D

Alcune di esse sono corredatelskruzioni
Operative.

Sia leProcedureche le Istruzioni Operative
sono accompagnate damreodulistica da esse
ricniesta.
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MODULI
Costituiscono la documentazione pase del sistem
sulla quale si effettuano le registrazioni della qual
las raccolta del daitl

REGISTRAZIONI DELLA QUALITA'
Modull o docurnentl sui quall sono state document

e attivita realizzate.
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formazione

DOCUMENTI CONTRATTUALI

[

ﬂ)

laitivi agll utenti

ﬁ
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lativi al servizio proposto

latlvi al contrattl ci fornitura

ﬁ
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1

PLAN pianificare

DO fare
CHECK controllare

ACT agire



STRUMENTI DI GESTIONE

>/ DEL SISTEMA <
PER

LA QUALITA



IL RIESAME DELLA DIREZIONE
Che cos'e'?
E' Il momento principale della gestione del S
p;ﬁ la. Qualita’ , poiché in esso si verifica la |
ofel Juemcl CII HJrJome oer Ja Oual]‘ta , 5]

apporano Ie eV emugl_h modlr cne al sistema.
Quando viene convocato?
DI norrea una volta all'anno, all'inizio dell' anno
scolastico.
Chi vi partecipa?
Il clirigente scolastico e tutto lo staff.
Chi lo presiede?
Il dirigente scolastico




Come avviene?
ﬁﬂjruﬁ JEGE @) TP R [

Tramite essa:

* illustra gli obiettivi raggiunti e quelli non raggiunti basandosi sugli
ndiggitori di processo

sqftolinea le situazioni critiche

raccoglie i risultati delle verifiche ispettive
informa sullo stato delle azioni correttive

presenta le misurazioni della soddisfazione dei clienti e le loro
eventuali richieste

* verifica le prestazioni dei fornitori
* individua le opportunita’' di miglioramento.

SULLA BASE DI TALE RELAZIONE S| APRE LA DISCUSSIONE



Che cosa deve uscire dal Riesame della Direzione?
DECISIONI ED AZIONI RELATIVE A:

Miglioramento delle prestazioni del SQ e dei servizi

EyEntuali azioni correttive e/o preventive

iano della Qualita per I'anno successivo

Piano della Formazione per I'anno successivo
Gli obiettivi della Qualita per I'anno successivo

Gli indicatori di processo (che misurano il tasso di

realizzazione dell'obiettivo)

Necessita di aggiornamento del SQ



AUDIT  (VI)

Ul CONTROLLO SISTEMATICO INDIPENDEN
CUMENTATO PER OTTENERE EVIDENZA E
ALUTARLA CON OBIETTIVITA' AL FINE DI
STABILIRE IN QUALE MISURA S| E' OTTEMPERAT
Al CRITERI DEL PROPRIO SISTEMA DI GESTIONE
PER LA QUALITA', ALLANORMA UNI EN ISO
9001:2000, ALLE STRATEGIE DECISE DALL'ISTITUTO

Che cosa non é:
NON &' UN ESAVME PER DETERMINARE SE |
ITO

RISULTATI SONO COERENTI CON QUAN
PIANIFICATO



Chi lo attua?
IL GRUPPO D] VERIFICA ISPETTIVA
FORMATO DA UN RESPONSAEBILE DEL
GFUPPO DI VERIFICA E DA ALTR
ALUTATOR] CON COMPETENZE SUL
SISTEMA D] GESTIONE PER LA QUALITA'.
Chi lo programma e |o pianifica?
LA FUNZIONE STRUMENTALE PER LA
QUALITA
Quanto dura un AUDIT?

JNQ O DUE GIORNI, A SECONDA DELLE
AREE COINVOLTE




Chi viene coinvolto nell' AUDIT?
GENERALMENTE | RESPONSABILI DI

UNZIONE, CHE VENGONO AVVERTITI PER TEMPO DR, LORKO
COMNVOLGIMENTO E POSSONO CHIEDERE, SE IMPEGNRQTI, QI
DIFICARE IL PROGRAMMA DI AUDIT MA PUQO' ESSERR

OHNNVE CO—70N SRTIVIAINEIN COINA O NT R

ON DOCENTE.

Con quali strumenti si raccolgono i dati (le eviden Ze oggettive) ?
TRAMITE LE COSIDDETTE LISTE DI
RISCONTRO PREPARATE DAL GRUPPO DI VERIFICA

Come si conclude un audit ?

CON UN RAPPORTO CONTENENTE I RISULTATI DELLE
VERIFICHE ISPETTIVE TRASMESSO AL DIRIGENTE
SCOLASTICO E DISTRIBUITO ALLE FUNZIONI COINVOLTE.

curad R wrchetti



LE NON CONFORMITA

SONO DELLE SITUAZIONI CHE

2 SUL TARNO NONIN LINEA COP
OUANTO STABILITO NELLA NORMIA
URHJFNJ“C)JOQY2OOO,N514MA@MLALE
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QOUALITA, NELLE PROCEDURE, NELL
ISTRUZION] OPERATIVE, NE]
REGOLAMENT!], NELLE, NORME, SIA
INTERNE CHE ESTERNE, CHE

REGOLANO IL NOSTRO ISTITUTO,
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