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\indicatore qualita’ 
processo o 

sottoprocesso 
modalita’ di calcolo 

risultato 
atteso 

calcolo 
risultato 

effettivamente 
ottenuto 

resp raccolta 
dati e calcolo 

Alunni iscritti frequentanti Iscrizioni 
N° prime AS 09/10 (a) – N° quinte  

AS 08/09 (b) 
= 

 
 

Anno precedente  
a=10 b=8 

  DSGA 

N° alunni classi prime iscrizioni 
Conteggio classi con n° alunni 

assoluto compreso in un range di  
+ o – 3 alunni  

70% 

 
 
 

Anno precedente  
7 prime con alunni tra i 30 

e i 33= 70%; 
3 classi con alunni tra 25 

e 27 = 30% 

  DSGA 

Bocciati totali 
Erogazione 

servizi 

Confronto con anno precedente 
 nel valore % ( calcolo senza alunni 

di quinta) 
13% 

 
 

Anno precedente 
(114 a giugno + 45 

settembre) / 1108 freq = 
14,35% 

  DSGA 

Sospesi  a giugno 
Erogazione 

servizi 

Confronto con anno precedente 
 nel valore %  in relazione ai 

frequentanti 
25% 

 
 
 

Anno precedente 
313 sospesi/ 1108 freq= 

28,24% 

  DSGA 

Sospesi a giugno promossi 
Erogazione 

servizi 
% promossi / totali sospesi 

Confronto % con anno precedente 
87% 

 
 
 

Anno precedente 
45 bocciati sett  /313 
sospesi = promossi 

85,63% 

  DSGA 
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\indicatore qualita’ 
processo o 

sottoprocesso 
modalita’ di calcolo 

risultato 
atteso 

calcolo 
risultato 

effettivamente 
ottenuto 

resp raccolta 
dati e calcolo 

Rio orientati con successo 
Erogazione 

servizi 

Alunni inviati al rior promossi / Alunni 
inviati al rior  % 

(anche chi ha cambiato scuola) 
60% 

 
 
 

Anno precedente 
 

  RDF 

Interventi di sostegno 
Erogazione 

servizi 
Ore sostegno effettuate/ore budget 

disponibile % sul totale 
90% 

 
 
 

Anno precedente 
681 ore fatte / 918 budget 

assegnato = 74,18% 

  RDF 

Tasso di assenza studenti 
Erogazione 

servizi 
1^ volta –da monitorare 

Tasso medio e in particolari date 
 

Alunni assenti / alunni 
totali  

   

Abbandoni scolastici  
Erogazione 

servizi 
Valore  % sui frequentanti e 

confronto anno prec 
= 

 
 
 

Anno precedente 
 As 08/09 n. 3 / 1270 freq 

= 0,23% 

  DSGA 

Nullaosta in corso anno  
Erogazione 

servizi 

Valore  % sui frequentanti e 
confronto anno prec 

Per indirizzo e per classe 

< 
= 

 
 
 

Anno precedente 
As 08/09 n. 20  / 1270 

freq = 1,57 % 

  DSGA 

Cambiamenti di indirizzo di 
studio a sett 

Erogazione 
servizi 

Valore  % sui frequentanti e 
confronto anno prec 

Divisi per promossi e bocciati e per 
biennio e triennio 

< 
= 

 
 
 

Anno precedente 
As 08/09 n. 13 / 1108 freq 

no V^     = 1,17 % 

  DSGA 
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\indicatore qualita’ 
processo o 

sottoprocesso 
modalita’ di calcolo 

risultato 
atteso 

calcolo 
risultato 

effettivamente 
ottenuto 

resp raccolta 
dati e calcolo 

Cambiamenti di sezione a sett 
Erogazione 

servizi 

Valore  % sui frequentanti e 
confronto anno prec 

Divisi per promossi e bocciati e per 
biennio e triennio 

1,5% 

 
 
 

Anno precedente 
As 08/09 n. 22 / freq no 

V^     = 1,98% 

  DSGA 

Tasso di assenza docenti 
Erogazione 

servizi 
1^ volta –da monitorare 

Per indirizzo e per classe 
   

Turn over insegnanti 
Erogazione 

servizi 
1^ volta –da monitorare 

Per indirizzo e per classe 
   

Tasso ripetenza 
Erogazione 

servizi 
n. ripententi / su numero bocciati % 
confronto % con anno precedente  

= 

 
 

Anno precedente 
76 ripetenti / 159 bocciati 

[ giugno 49/114 + sett 
27/45] 

47,80% [ giu 42% -sett 
60%] 

  DSGA 

Efficienza della piattaforma 
Pitagora 

Servizi 
organizzativi 

% accessi / totale postazioni 
Efficienza scrutini/totale scrutini 
N° reclami/totale fruitori servizio 

    FS MM 

modalità per formazione / 
informazione 

Sq utilizzo e-learning  
 

Anno precedente 
 

  FS MM 

soddisfazione clienti alunni / 
famiglie 

Soddisfazione 
clienti 

questionari con 
valutazione complessiva positiva / 

questionari compilati 

75% 
80% 

Quest rientrati / totale 
questionari 

Valutazione positiva 
  FS MM 

soddisfazione dipendenti 
Gestione 
personale 

questionari con 
valutazione complessiva positiva / 

questionari compilati 

75% 
80% 

Quest rientrati / totale 
questionari 

Valutazione positiva 
  FS MM 
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\indicatore qualita’ 
processo o 

sottoprocesso 
modalita’ di calcolo 

risultato 
atteso 

calcolo 
risultato 

effettivamente 
ottenuto 

resp raccolta 
dati e calcolo 

soddisfazione partecipanti alle 
attività integrative 

Soddisfazione 
clienti 

questionari con 
valutazione complessiva positiva / 

questionari compilati 
80%    FS MM 

Realizzazione attività 
integrative 

Erogazione 
servizi 

% attività completate / totale attività 90%     

% attività valutate positive dai doc / 
totale attività 

80%     

Efficienza SQ Sq % indicatori positivi  

 
 

Anno precedente 
 

  RQ 

Efficienza SQ  sq %AC / AP efficaci  

 
 

Anno precedente 
 

  RQ 

 

          
                                                                                                                                        Allegato n° ------ al verbale del Riesame 2009  

 

Data 28 ottobre  2009                           Il Dirigente Scolastico 
                       Bollini  Ing. Luigi 
                            


